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کودکان و نوجوانان )فرآموز(

مه
قد
م

مقدمه�	

ــروز رفتارهــای  ــی، در ب آمــوزش مهارت هــای رفتــاری در ســنین کودکــی و نوجوان
ســالم و منطقــی در دوران بزرگســالی تأثیــر بــه ســزایی دارد، لــذا اداره کل ســامت 
شــهرداری تهــران اقــدام بــه تاســیس مراکــز آمــوزش مهارت هــای رفتــاری 
کــودکان و نوجوانان)فرآمــوز( نمــوده اســت، از ایــن رو طرحهــای ارائــه شــده توســط 
ــی  ــه علم ــط کمیت ــن اداره و توس ــز در ای ــن مراک ــرداری از ای ــره ب ــان به متقاضی
ــا  ــز ب ــن مراک ــور، ای ــای مذک ــب طرح ه ــس از تصوی ــی و پ ــوز بررس ــز فرآم مراک
هــدف افزایــش شــناخت و آگاهــی فراگیــران بــا  انــواع رفتارهــای پرخطــر، آمــوزش 
ــر  ــان در براب ــه منظــور خودمراقبتــی و توانمنــد ســازی آن مهارت هــای اجتماعــی ب
آســیب های اجتماعــی و اتخــاذ رفتــار مناســب در جامعــه مــورد بهــره بــرداری قــرار 

گرفتــه اســت.

ایــن مراکــز کــه کودکان و نوجوانان را در گروه ســنی 12-6 ســال تحت پوشــش قــرار می دهد، 
ــا مفاهیــم ســامت اجتماعــی، تقویــت  از طریــق آمــوزش مهارت هــای زندگــی، آشــنایی ب
روابــط اجتماعــی، پــرورش خاقیــت هــا و شــکوفایی اســتعدادها در راســتای توانمندســازی 
دانــش آمــوزان تــاش می نماینــد. هــر مرکــز فرآمــوز متناســب بــا عنــوان فعالیــت آن بــر 

ــی و  ــی، طراح ــول علم ــاس اص اس
فضاســازی شــده و بــه کارگاه هــای 
تخصصــی متنوعــی بــرای یادگیری 
ــدی  ــیم بن ــریعتر تقس ــر و س بهت

گردیــده اســت. 
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فرآمــوز�	

بــه عنــوان محلــی بــرای اجــرای برنامه هــای هدفمنــد آموزشــی و پرورشــی، 
در جهــت افزایــش میــزان رشــد و توانایــی عمومــی و مهارت هــای اساســی 
ــی  ــات اجتماع ــات و ارتباط ــا در تعام ــارب آن ه ــودکان و تج ــی ک زندگ

شــروع بــه کار نمــوده اســت. 
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مرکز آموزش مهارت های رفتاری 
کودکان و نوجوانان )فرآموز(

وز
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فرآمــوز�	

بــه عنــوان محلــی بــرای اجــرای برنامه هــای هدفمنــد آموزشــی و پرورشــی، 
در جهــت افزایــش میــزان رشــد و توانایــی عمومــی و مهارت هــای اساســی 
ــی  ــات اجتماع ــات و ارتباط ــا در تعام ــارب آن ه ــودکان و تج ــی ک زندگ

شــروع بــه کار نمــوده اســت. 
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مرکز آموزش مهارت های رفتاری 
کودکان و نوجوانان )فرآموز(

اهداف�کلی�شکل�گیری�مراکز�فرآموز�	

ارتقای دانش کودکان و نوجوانان نسبت به انواع رفتارهای پرخطر. 1

ــیب های . 2 ــواع آس ــا ان ــه ب ــدف در مواج ــروه ه ــازی گ توانمندس
ــب ــار مناس ــاذ رفت ــی و اتخ اجتماع

ارتقاء فرهنگ خودمراقبتی در جامعه هدف. 	

تقویت روابط اجتماعی. 	
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معرفی�مرکز�فرآموز�شکیب�با�موضوع�احترام�	

پــس از انجــام بررســی و تحقیقــات میدانــی و نیازســنجی های انجــام شــده توســط 
اداره ســامت منطقــه و تاییــد اداره کل ســامت شــهرداری تهــران، اقدامــات لازم 
ــان  ــودکان و نوجوان ــاری ک ــای رفت ــوزش مهارت ه ــز آم ــدازی مراک ــت راه ان جه
)فرآمــوز( صــورت گرفتــه و بــه همیــن منظــور مرکــز فرآمــوز شــکیب در منطقــه 
ــال 91	1  ــه از س ــامت آن منطق ــکاری اداره س ــا هم ــرام ب ــوع احت ــا موض 	1 ب

تأســیس و مــورد بهــره بــرداری قــرار گرفــت.
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مرکز آموزش مهارت های رفتاری 
کودکان و نوجوانان )فرآموز(

اهداف�کلی�شکل�گیری�مراکز�فرآموز�	

ارتقای دانش کودکان و نوجوانان نسبت به انواع رفتارهای پرخطر. 1

ــیب های . 2 ــواع آس ــا ان ــه ب ــدف در مواج ــروه ه ــازی گ توانمندس
ــب ــار مناس ــاذ رفت ــی و اتخ اجتماع

ارتقاء فرهنگ خودمراقبتی در جامعه هدف. 	

تقویت روابط اجتماعی. 	
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معرفی�مرکز�فرآموز�شکیب�با�موضوع�احترام�	

پــس از انجــام بررســی و تحقیقــات میدانــی و نیازســنجی های انجــام شــده توســط 
اداره ســامت منطقــه و تاییــد اداره کل ســامت شــهرداری تهــران، اقدامــات لازم 
ــان  ــودکان و نوجوان ــاری ک ــای رفت ــوزش مهارت ه ــز آم ــدازی مراک ــت راه ان جه
)فرآمــوز( صــورت گرفتــه و بــه همیــن منظــور مرکــز فرآمــوز شــکیب در منطقــه 
ــال 91	1  ــه از س ــامت آن منطق ــکاری اداره س ــا هم ــرام ب ــوع احت ــا موض 	1 ب

تأســیس و مــورد بهــره بــرداری قــرار گرفــت.
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مرکز آموزش مهارت های رفتاری 
کودکان و نوجوانان )فرآموز(

موضوع�فعالیت�مرکز�فرآموز�شکیب�:�احترام�	

ضرورت�ایجاد�مرکز�فرآموز�با�عنوان�احترام�	

احتــرام، احســاس مثبــت حاصــل از ارج نهــادن و اعتنــا بــه فــرد، یکــی از 
اصل تریــن و کلیــدی تریــن مؤلفه هــای تأثیرگــذار بــر تکامــل شــخصیت کــودکان 
بــه عنــوان موجوداتــی اجتماعــی می باشــد. احتــرام شــامل، بــه کارگیــری کلمــات 
و مجموعــه ای از رفتارهایــی اســت کــه در روابــط میــان فــردی کمــک می نمایــد 
تــا کــودک بتوانــد بــا دیگــران بــه گونــه ای مؤثــر و مثبــت رفتــار کنــد. از ایــن رو، 

ــا موضــوع احتــرام بســیار ضــروری می باشــد. وجــود مرکــزی ب
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مرکز آموزش مهارت های رفتاری 
کودکان و نوجوانان )فرآموز(

موضوع�فعالیت�مرکز�فرآموز�شکیب�:�احترام�	

ضرورت�ایجاد�مرکز�فرآموز�با�عنوان�احترام�	

احتــرام، احســاس مثبــت حاصــل از ارج نهــادن و اعتنــا بــه فــرد، یکــی از 
اصل تریــن و کلیــدی تریــن مؤلفه هــای تأثیرگــذار بــر تکامــل شــخصیت کــودکان 
بــه عنــوان موجوداتــی اجتماعــی می باشــد. احتــرام شــامل، بــه کارگیــری کلمــات 
و مجموعــه ای از رفتارهایــی اســت کــه در روابــط میــان فــردی کمــک می نمایــد 
تــا کــودک بتوانــد بــا دیگــران بــه گونــه ای مؤثــر و مثبــت رفتــار کنــد. از ایــن رو، 

ــا موضــوع احتــرام بســیار ضــروری می باشــد. وجــود مرکــزی ب
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مرکز آموزش مهارت های رفتاری 
کودکان و نوجوانان )فرآموز(

اهداف�عملکردی�مرکز�فرآموز�شکیب�	

آموزش مولفه های  احترام

نهادینه کردن احترام

آموزش شیوه مناسب احترام گذاشتن در شرایط متفاوت

آموزش صبر، تاب آوری و نحوه درست تعامل 
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تأثیرات�اجتماعی�آموزش�های�مرکز�فرآموز�شکیب�	

احتــرام مهارتــی اســت اکتســابی کــه در طــول زندگــی فــرا گرفتــه می شــود. بــا راه انــدازی 
ایــن مرکــز می تــوان مفهــوم و ضــرورت احتــرام را بــه کــودکان آموخــت و ســطح احتــرام 
ــاء داد، ضمــن اینکــه در خــال آمــوزش، کــودکان آســیب  پذیر شناســایی  ــان ارتق را در آن
ــان  ــرای ایــن گــروه و خانواده هــای آن ــوان ب ــژه ای را می ت شــده و فعالیت هــای مهارتــی وی

طراحــی نمــود.
با در نظر گرفتن آموزش های مرکز، انتظار می رود نتایج زیر به دست آید:

درک معنا و ارزش احترام

رفتــارهــای محترمــانه

توانمندشدن به منظور احترام به خود، دیگران و قوانین در خانواده و جامعه
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مرکز آموزش مهارت های رفتاری 
کودکان و نوجوانان )فرآموز(

اهداف�عملکردی�مرکز�فرآموز�شکیب�	

آموزش مولفه های  احترام

نهادینه کردن احترام

آموزش شیوه مناسب احترام گذاشتن در شرایط متفاوت

آموزش صبر، تاب آوری و نحوه درست تعامل 

ب
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تأثیرات�اجتماعی�آموزش�های�مرکز�فرآموز�شکیب�	

احتــرام مهارتــی اســت اکتســابی کــه در طــول زندگــی فــرا گرفتــه می شــود. بــا راه انــدازی 
ایــن مرکــز می تــوان مفهــوم و ضــرورت احتــرام را بــه کــودکان آموخــت و ســطح احتــرام 
ــاء داد، ضمــن اینکــه در خــال آمــوزش، کــودکان آســیب  پذیر شناســایی  ــان ارتق را در آن
ــان  ــرای ایــن گــروه و خانواده هــای آن ــوان ب ــژه ای را می ت شــده و فعالیت هــای مهارتــی وی

طراحــی نمــود.
با در نظر گرفتن آموزش های مرکز، انتظار می رود نتایج زیر به دست آید:

درک معنا و ارزش احترام

رفتــارهــای محترمــانه

توانمندشدن به منظور احترام به خود، دیگران و قوانین در خانواده و جامعه
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مرکز آموزش مهارت های رفتاری 
کودکان و نوجوانان )فرآموز(

شیوه�اجرایی�	

در فرآمــوز شــکیب بــا اســتفاده از شــیوه هایــی ماننــد ســایکودرام )نقــش گــذاری روانی( و 
بــازی و ابزارهایــی همچــون، فیلــم، قصــه و نمایــش به آمــوزش احتــرام پرداخته می شــود.

در ایــن مرکــز بــا در نظــر گرفتــن مراحــل رشــدی و فکــری در فراگیــران، شــیوه های 
ــرای  گروه هــای هــدف طراحــی شــده اســت.  اجرایــی متفاوتــی ب

گروه�مخاطب�	

نظــر بــه اینکــه گروه هــای ســنی مختلــف نیازهــای آموزشــی خــاص خــود را دارنــد، لــذا 
در مراکــز فرآمــوز بــا توجــه بــه مســتندات علمــی، هــر گروه ســنی طــرح آموزشــی خود 
ــرای فراگیــران در ســه رده  را داشــته و از ایــن رو آموزش هــای در نظــر گرفتــه شــده ب

ســنی 6 تــا 8 ســال، 8 تــا 10 ســال و 10 تــا 12 ســال می باشــد.
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مرکز آموزش مهارت های رفتاری 
کودکان و نوجوانان )فرآموز(

شیوه�اجرایی�	

در فرآمــوز شــکیب بــا اســتفاده از شــیوه هایــی ماننــد ســایکودرام )نقــش گــذاری روانی( و 
بــازی و ابزارهایــی همچــون، فیلــم، قصــه و نمایــش به آمــوزش احتــرام پرداخته می شــود.
در ایــن مرکــز بــا در نظــر گرفتــن مراحــل رشــدی و فکــری در فراگیــران، شــیوه های 

ــرای  گروه هــای هــدف طراحــی شــده اســت.  اجرایــی متفاوتــی ب

گروه�مخاطب�	

نظــر بــه اینکــه گروه هــای ســنی مختلــف نیازهــای آموزشــی خــاص خــود را دارنــد، لــذا 
در مراکــز فرآمــوز بــا توجــه بــه مســتندات علمــی، هــر گروه ســنی طــرح آموزشــی خود 
ــرای فراگیــران در ســه رده  را داشــته و از ایــن رو آموزش هــای در نظــر گرفتــه شــده ب

ســنی 6 تــا 8 ســال، 8 تــا 10 ســال و 10 تــا 12 ســال می باشــد.
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مرکز آموزش مهارت های رفتاری 
کودکان و نوجوانان )فرآموز(

ظرفیت�پذیرش�	

ــوع مخاطــب،  ــر اســاس ن ــان، ب ــرای کــودکان و نوجوان در مرکــز فرآمــوز شــکیب ب
ســانس های آموزشــی 2 ســاعته طراحــی شــده کــه هــر ســانس ظرفیــت پذیــرش 
0	 فراگیــر را دارد. همچنیــن همزمــان بــا حضــور فراگیــران در ایســتگاه های 
ــا ظرفیــت پذیــرش 0	  ــان نیــز برنامه هــای متنوعــی ب ــرای والدیــن آن آموزشــی، ب

نفــر در نظــر گرفتــه شــده اســت. 

ش
یر

پذ
وه 

نح

نحوه�پذیرش�	

امکان بهره مندی از خدمات مراکز فرآموز شهر تهران به شرح ذیل می باشد:
از طریق مدارس و در قالب اردوهای آموزشی. 

به صورت فردی جهت شرکت در کارگاه های آموزشی.
 به صورت گروهی همراه با دوستان و خانواده.
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مرکز آموزش مهارت های رفتاری 
کودکان و نوجوانان )فرآموز(

ظرفیت�پذیرش�	

ــوع مخاطــب،  ــر اســاس ن ــان، ب ــرای کــودکان و نوجوان در مرکــز فرآمــوز شــکیب ب
ســانس های آموزشــی 2 ســاعته طراحــی شــده کــه هــر ســانس ظرفیــت پذیــرش 
0	 فراگیــر را دارد. همچنیــن همزمــان بــا حضــور فراگیــران در ایســتگاه های 
ــا ظرفیــت پذیــرش 0	  ــان نیــز برنامه هــای متنوعــی ب ــرای والدیــن آن آموزشــی، ب

نفــر در نظــر گرفتــه شــده اســت. 
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نحوه�پذیرش�	

امکان بهره مندی از خدمات مراکز فرآموز شهر تهران به شرح ذیل می باشد:
از طریق مدارس و در قالب اردوهای آموزشی. 

به صورت فردی جهت شرکت در کارگاه های آموزشی.
 به صورت گروهی همراه با دوستان و خانواده.
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مرکز آموزش مهارت های رفتاری 
کودکان و نوجوانان )فرآموز(

معرفی�بخش�های�مختلف�فرآموز�شکیب�	

ــع، دارای 5  ــر مرب ــی 00	 مت ــاحت تقریب ــه مس ــاختمانی ب ــز در س ــن مرک ای
ایســتگاه آموزشــی، اتــاق مدیریــت، اتــاق مشــاوره و ســالن انتظــار می باشــد کــه 

ــت. ــرار گرف ــرداری ق ــره ب ــورد به ــیس و م ــال 91	1 تأس در س

فضای�بیرونی�	

ــازی  ــن ب ــی همچــون زمی ــا امکانات ــتان و ب ــک بوس ــان ی ــوز شــکیب در می فرآم
ــد از  ــد بع ــز می توانن ــن مرک ــه مراجعی ــه ک ــرار گرفت ــاده روی و... ق ــیر پی و مس
ــذت بخشــی را نیــز در  دریافــت خدمــات تخصصــی از مرکــز فرآمــوز، لحظــات ل

ــد. ــه نماین ــی تجرب ــای بیرون فض
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

گروه●مخاطب●	

نظــر بــه اینکــه گروه هــای ســنی مختلــف نیازهــای آموزشــی خــاص خــود 
را دارنــد، لــذا در مراکــز فرآمــوز بــا توجــه بــه مســتندات علمــی، هــر 
گــروه ســنی طــرح آموزشــی خــود را داشــته و از ایــن رو آموزش هــای 
در نظــر گرفتــه شــده بــرای فراگیــران در ســه رده ســنی 6 تــا 8 

ســال، 8 تــا 10 ســال و 10 تــا 12 ســال می باشــد.

ظرفیت●پذیرش●	

ــاس  ــر اس ــان، ب ــودکان و نوجوان ــرای ک ــردوس ب ــوز ف ــز فرآم در مرک
ــوع مخاطــب، ســانس های آموزشــی 3 ســاعته طراحــی شــده کــه هــر  ن
ــا  ــان ب ــر را دارد. همچنیــن همزم ســانس ظرفیــت پذیــرش 60 فراگی
حضــور فراگیــران در ایســتگاه های آموزشــی، بــرای والدیــن آنــان نیــز 
برنامه هــای متنوعــی بــا ظرفیــت پذیــرش 0	 نفــر در نظــر گرفتــه شــده 

اســت. 
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

نحوه●پذیرش●	

امکان بهره مندی از خدمات مراکز فرآموز شهر تهران به شرح ذیل می باشد:

از طریق مدارس و در قالب اردوهای آموزشی.  	

به صورت فردی جهت شرکت در کارگاه های آموزشی. 	

 به صورت گروهی همراه با دوستان و خانواده. 	
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

نحوه●پذیرش●	

امکان بهره مندی از خدمات مراکز فرآموز شهر تهران به شرح ذیل می باشد:

از طریق مدارس و در قالب اردوهای آموزشی.  	

به صورت فردی جهت شرکت در کارگاه های آموزشی. 	

 به صورت گروهی همراه با دوستان و خانواده. 	
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

معرفی●بخش●های●مختلف●فرآموز●فردوس●	

ــع و دارای 8  ــر مرب ــی 50	 مت ــا مســاحت تقریب ــه ب ــز در ســاختمانی 3 طبق ــن مرک ای
ایســتگاه آموزشــی، اتــاق مشــاوره، اتــاق مدیریــت و ســالن انتظــار می باشــد کــه در 
ســال 1388 تأســیس و در ســال 1397 پــس از ایجــاد تغییــرات اساســی در ســاختار 

فیزیکــی و آموزشــی مــورد بهــره بــرداری مجــدد قــرار گرفــت.

فضای●بیرونی●	

ــع  ــه مســاحت حــدود 5000 متــر مرب ــان بوســتان بزرگــی ب فرآمــوز فــردوس در می
بــا امکاناتــی همچــون زمیــن بــازی بــرای کــودکان و حــوض آب و فــواره می باشــد کــه 

ــرای مراجعیــن ایجــاد نمایــد. ــد لحظــات شــادی را ب می توان
ــی کــه فرزندانشــان در حــال آمــوزش هســتند، عــاوه  مراجعیــن می تواننــد در زمان
ــای  ــز در فض ــی را نی ــذت بخش ــات ل ــز، لحظ ــی از مرک ــات تخصص ــت خدم ــر دریاف ب

ــد. ــپری نماین ــی س بیرون
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معرفی●بخش●های●مختلف●فرآموز●فردوس●	
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ســال 1388 تأســیس و در ســال 1397 پــس از ایجــاد تغییــرات اساســی در ســاختار 

فیزیکــی و آموزشــی مــورد بهــره بــرداری مجــدد قــرار گرفــت.

فضای●بیرونی●	

ــع  ــه مســاحت حــدود 5000 متــر مرب ــان بوســتان بزرگــی ب فرآمــوز فــردوس در می
بــا امکاناتــی همچــون زمیــن بــازی بــرای کــودکان و حــوض آب و فــواره می باشــد کــه 

ــرای مراجعیــن ایجــاد نمایــد. ــد لحظــات شــادی را ب می توان
ــی کــه فرزندانشــان در حــال آمــوزش هســتند، عــاوه  مراجعیــن می تواننــد در زمان
ــای  ــز در فض ــی را نی ــذت بخش ــات ل ــز، لحظ ــی از مرک ــات تخصص ــت خدم ــر دریاف ب

ــد. ــپری نماین ــی س بیرون
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

26

اتاق●مدیریت●	

بــا توجــه بــه حضــور مربیــان و معلمیــن مــدارس در مرکــز فرآمــوز فــردوس، 
ــاق مدیریــت در نظــر گرفتــه شــده  ــه عنــوان ات یکــی از اتاق هــای مجموعــه، ب
اســت کــه در ایــن اتــاق امــور مربــوط بــه پذیــرش، ثبــت نــام و حضــور مربیــان 

ــود. ــام می ش ــدارس انج م
کادر مدیریــت مرکــز مهارت هــای رفتــاری کــودکان و نوجوانــان )فرآمــوز 
فــردوس( همــه روزه از ســاعت 8 الــی 16 پاســخگو و پذیــرای مراجعیــن 

می باشــند. محتــرم 

رهفضــای●داخـلـی●	
شاو

ق م
اتا

اتاق●مشاوره●	

بــه منظــور ارائه خدمــات تخصصی روانشناســی و مشــاوره  به مراجعین 
مرکــز، فضایــی بدیــن منظــور در طبقــه همکــف در نظــر گرفتــه شــده که 

خدمــات روانشناســی را بــه مراجعــه کننــدگان ارائــه می نماید.
»فعالیت مشاورین مرکز از ساعت 9 لغایت 18 می باشد.«

لازم بــه ذکــر اســت کلیــه روانشناســان و مشــاورین حاضــر در مرکــز 
فرآمــوز فــردوس، دارای مجــوز رســمی فعالیــت از ســازمان نظــام 

روانشناســی و ســازمان بهزیســتی کل کشــور می باشــند.
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

26

اتاق●مدیریت●	

بــا توجــه بــه حضــور مربیــان و معلمیــن مــدارس در مرکــز فرآمــوز فــردوس، 
ــاق مدیریــت در نظــر گرفتــه شــده  ــه عنــوان ات یکــی از اتاق هــای مجموعــه، ب
اســت کــه در ایــن اتــاق امــور مربــوط بــه پذیــرش، ثبــت نــام و حضــور مربیــان 

ــود. ــام می ش ــدارس انج م
کادر مدیریــت مرکــز مهارت هــای رفتــاری کــودکان و نوجوانــان )فرآمــوز 
فــردوس( همــه روزه از ســاعت 8 الــی 16 پاســخگو و پذیــرای مراجعیــن 

می باشــند. محتــرم 

رهفضــای●داخـلـی●	
شاو

ق م
اتا

اتاق●مشاوره●	

بــه منظــور ارائه خدمــات تخصصی روانشناســی و مشــاوره  به مراجعین 
مرکــز، فضایــی بدیــن منظــور در طبقــه همکــف در نظــر گرفتــه شــده که 

خدمــات روانشناســی را بــه مراجعــه کننــدگان ارائــه می نماید.
»فعالیت مشاورین مرکز از ساعت 9 لغایت 18 می باشد.«

لازم بــه ذکــر اســت کلیــه روانشناســان و مشــاورین حاضــر در مرکــز 
فرآمــوز فــردوس، دارای مجــوز رســمی فعالیــت از ســازمان نظــام 

روانشناســی و ســازمان بهزیســتی کل کشــور می باشــند.
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

28

سالن●انتظار●	

ــه  ــد و هم ــه می باش ــه کتابخان ــز ب ــار و مجه ــالن انتظ ــک س ــزدارای ی ــن مرک ای
ــی و  ــش آموزش ــردن دان ــالا ب ــت ب ــار، جه ــان انتظ ــد در زم ــن می توانن مراجعی
روانشــناختی بــه مطالعــه کتــب منتخــب )در محورهــای آموزشــی و روانشناســی 

بــرای کــودکان و نوجوانــان( بپردازنــد.

توالی●ایستگاه●ها●	

مرکــز فرآمــوز فــردوس بــرای ارائــه آموزش هــای کاربــردی بــه فراگیــران، 
هــر یــک از اتاق هــای مجموعــه را )مناســب بــا موضــوع مرکــز( بــا عنــوان 
” ایســتگاه“  در نظــر گرفتــه کــه در هــر یــک از ایــن ایســتگاه ها مربیــان 
آموزشــی بــا روش هــای خاقانــه، خدمــات آموزشــی را بــه گروه هــای هــدف 

ارائــه می نماینــد. ایــن مرکــز دارای 8 ایســتگاه می باشــد.

ها
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ایستگاه●داستان●	

ــل  ــاز می شــود، یکــی از عل حضــور در ایســتگاه هــا، از ایســتگاه داســتان آغ
ــز و  ــه مرک ــدو ورود ب ــران در بَ ــا فراگی ــودن هیجان ه ــش نم ــر فروک ــن ام ای
ســازماندهی و گــروه بنــدی آنهــا جهــت ورود بــه ســایر ایســتگاه ها می باشــد. 

زمان توقف در ایستگاه: 20 دقیقه
ظرفیت ایستگاه: 50 کودک

ابزار مورد استفاده: نقاشی های ترسیم شده بر روی دیوارها
هدف: شناسایی احساسات، تخلیه هیجان ها و آشنایی با مدیریت هیجان ها

در ایــن ایســتگاه نقاشــی های جــذاب بــر روی دیوارهــای اتاق ترســیم شــده که 
حــاوی مطالــب آموزشــی خــاص می باشــد و مربــی بــا اســتفاده از ایــن نقاشــی ها 
)هــر نقاشــی مناســب یــک گــروه ســنی اســت(، بــه هدایــت داســتان  ها، ارائــه  
ــه  ــا را ب ــه و آنه ــات کــودکان پرداخت بازخــورد و شناســایی احساســات و هیجان

ســمت مدیریــت هیجــان هــا ســوق مــی دهــد.
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ایستگاه●تمرکز●	

زمان توقف در ایستگاه: 20 دقیقه
ظرفیت ایستگاه: 15 کودک

ــر  ــده ب ــب ش ــای نص ــز و المان ه ــزرگ تمرک ــتگاه ب ــتفاده: دس ــورد اس ــزار م اب
روی دیوارهــا

هدف: افزایش تمرکز، سرعت و دقت و مدیریت هیجان ها

در ایــن ایســتگاه و بــا اســتفاده از دســتگاه تمرکــز، قــدرت تمرکــز، ســرعت و 
ــا آمــوزش  ــه آنه ــان شناســایی و تقویــت شــده و ب دقــت در کــودکان و نوجوان

ــد. ــت کنن ــود را مدیری ــا خ ــا هیجان ه ــود ت داده می ش
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ایستگاه●جورچین●	

زمان توقف در ایستگاه: 20 دقیقه
ظرفیت ایستگاه: 15 کودک

ــک  ــوار ، عروس ــر روی دی ــده ب ــب ش ــروف نص ــو، ح ــتفاده: لگ ــورد اس ــزار م اب
ــدار ــدار و پن جان

هدف: افزایش ارتباط مؤثر، هماهنگی با گروه، آموزش مدیریت هیجان ها

در ایــن ایســتگاه مربیــان کــودکان را بــه گروه هــای چهــار نفــره تقســیم نمــوده؛ 
و کار گروهــی، برقــراری ارتبــاط مؤثــر، هماهنگــی بــا ســایرین در گــروه، مدیریــت 
پرخاشــگری و عصبانیــت و در نهایــت مدیریــت هیجان هــا را آمــوزش می دهنــد.

نکته : برای هر گروه سنی آموزش مختص خود ارائه می گردد.
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ایستگاه●کولاژ●	

زمان توقف در ایستگاه: 20 دقیقه
ظرفیت ایستگاه: 15 کودک

ابزار مورد استفاده: انواع لوازم بازیافتی
هدف: افزایش تمرکز و تفکر و خاقیت، آموزش حل مسئله

در ایــن ایســتگاه کــودکان و نوجوانــان بــا هدایــت مربیــان و بــا اســتفاده از 
لــوازم بازیافتــی مثــل تکــه پارچــه، مقــوا، تکــه چــوب، پاکــت دســتمال کاغــذی 
ــه و مناســب در جهــت افزایــش تمرکــز و تفکــر و  ــه ســاخت وســایل خاقان ب
خاقیت هــای  کودکانــه )بــا اســتفاده از تفکــر در زمینــه وســیله ای کــه قصــد 
ســاخت آن را دارنــد و تبدیــل لــوازم بــی مصــرف و دور ریختنــی بــه لــوازم 
ــه مهــارت  مــورد اســتفاده و جــذاب( پرداختــه کــه ایــن امــر موجــب کمــک ب

ــان می شــود. حــل مســأله در آن

لاژ
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س
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ایستگاه●سفال●	

زمان توقف در ایستگاه: 20 دقیقه
ظرفیت ایستگاه: 15 کودک

ابزار مورد استفاده: گِل بهداشتی ، خمیر بازی 
هدف: شناخت احساسات و هیجان ها

در ایــن ایســتگاه کــودکان و نوجوانــان بــا هدایــت مربیــان و بــا 
ابزارهایــی همچــون گِل ســفالگری و بــا اســتفاده از ســاخت و تخریب 
ــگری و  ــه پرخاش ــه چگون ــد ک ــوزش می بینن ــر، آم ــای دیگ و روش ه

ــات منفــی خــود را مدیریــت کننــد. هیجان
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مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

38

ایستگاه●سفال●	

زمان توقف در ایستگاه: 20 دقیقه
ظرفیت ایستگاه: 15 کودک

ابزار مورد استفاده: گِل بهداشتی ، خمیر بازی 
هدف: شناخت احساسات و هیجان ها

در ایــن ایســتگاه کــودکان و نوجوانــان بــا هدایــت مربیــان و بــا 
ابزارهایــی همچــون گِل ســفالگری و بــا اســتفاده از ســاخت و تخریب 
ــگری و  ــه پرخاش ــه چگون ــد ک ــوزش می بینن ــر، آم ــای دیگ و روش ه

ــات منفــی خــود را مدیریــت کننــد. هیجان

ال
فـــ

س
اه 

تگ
س

 ای
.5
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

40

ایستگاه●احساسات●	

زمان توقف در ایستگاه: 20 دقیقه
ظرفیت ایستگاه: 15 کودک

ابــزار مــورد اســتفاده: قاب هــای احساســات، تریبــون گفتگــو، تــوپ 
احســاس، صورتک هــای احساســات و دیــوار آینــه

هدف: شناخت احساسات و مدیریت هیجان ها

در ایــن ایســتگاه کــودکان و نوجوانــان بــا هدایــت مربیــان و بــا اســتفاده 
از ابزار هــای مختلفــی همچــون ماســک، قابهای احســاس و ...، به شــناخت 
ــف  ــوت و ضع ــاط ق ــیده و نق ــود رس ــا خ ــات و هیجان ه ــری از احساس بهت

هــر احســاس را بهتــر درک می کننــد.
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

40

ایستگاه●احساسات●	

زمان توقف در ایستگاه: 20 دقیقه
ظرفیت ایستگاه: 15 کودک

ابــزار مــورد اســتفاده: قاب هــای احساســات، تریبــون گفتگــو، تــوپ 
احســاس، صورتک هــای احساســات و دیــوار آینــه

هدف: شناخت احساسات و مدیریت هیجان ها

در ایــن ایســتگاه کــودکان و نوجوانــان بــا هدایــت مربیــان و بــا اســتفاده 
از ابزار هــای مختلفــی همچــون ماســک، قابهای احســاس و ...، به شــناخت 
ــف  ــوت و ضع ــاط ق ــیده و نق ــود رس ــا خ ــات و هیجان ه ــری از احساس بهت

هــر احســاس را بهتــر درک می کننــد.

ت
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

42
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ایستگاه●جنگل●	

زمان توقف در ایستگاه: 20 دقیقه
ظرفیت ایستگاه: 30 کودک

ابزار مورد استفاده: پل عبور، المان های نصب شده بر روی دیوارها و زمین
دریافتــی،  آموزش هــای  یادســپاری  و  یــادآوری  تعامــل،  و  تعــادل  هــدف: 

نیمکــره دو  هماهنگــی 

ایــن ایســتگاه بــه دلیــل طراحــی، فضاســازی و نورپــردازی خــاص و منحصــر بــه 
فــرد خــود، بســیار مــورد توجــه کــودکان و نوجوانــان بــوده و فضــای مناســبی 
بــرای ثبــت لحظــات خاطــره انگیــز مــی باشــد. در ایــن ایســتگاه عــاوه بــر ایجــاد 
ــرور  ــده، م ــای داده ش ــپاری آموزش ه ــودکان، یادس ــن ک ــل بی ــادل و تعام تع

مجــدد آن و ایجــاد لحظــات شــاد و مفــرح مــورد تاکیــد می باشــد.
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(
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ایستگاه●جنگل●	

زمان توقف در ایستگاه: 20 دقیقه
ظرفیت ایستگاه: 30 کودک

ابزار مورد استفاده: پل عبور، المان های نصب شده بر روی دیوارها و زمین
دریافتــی،  آموزش هــای  یادســپاری  و  یــادآوری  تعامــل،  و  تعــادل  هــدف: 

نیمکــره دو  هماهنگــی 

ایــن ایســتگاه بــه دلیــل طراحــی، فضاســازی و نورپــردازی خــاص و منحصــر بــه 
فــرد خــود، بســیار مــورد توجــه کــودکان و نوجوانــان بــوده و فضــای مناســبی 
بــرای ثبــت لحظــات خاطــره انگیــز مــی باشــد. در ایــن ایســتگاه عــاوه بــر ایجــاد 
ــرور  ــده، م ــای داده ش ــپاری آموزش ه ــودکان، یادس ــن ک ــل بی ــادل و تعام تع

مجــدد آن و ایجــاد لحظــات شــاد و مفــرح مــورد تاکیــد می باشــد.
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(
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ایستگاه●نمایش●	

زمان توقف در ایستگاه: 20 دقیقه
ظرفیت ایستگاه: 50 کودک

ابزار مورد استفاده: دکور نمایش، پاپِت، تن پوش 
هدف: مرور، یادآوری و یادسپاری مباحث آشنایی با مدیریت هیجان ها

ــاق،  ــش خ ــتفاده از نمای ــا اس ــان و ب ــت مربی ــا هدای ــتگاه ب ــن ایس در ای
پانتومیــم و نمایش هــای عروســکی، مباحــث آمــوزش داده شــده در حیطــه 
هیجان هــا و در قالــب شــکل زندگــی و روزمــره گــی کــودکان و نوجوانــان، 

ــن می شــود. ــادآوری و تمری ــرور، ی م
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

44
ش

مای
ه ن

گا
ست

 ای
.8

ایستگاه●نمایش●	

زمان توقف در ایستگاه: 20 دقیقه
ظرفیت ایستگاه: 50 کودک

ابزار مورد استفاده: دکور نمایش، پاپِت، تن پوش 
هدف: مرور، یادآوری و یادسپاری مباحث آشنایی با مدیریت هیجان ها

ــاق،  ــش خ ــتفاده از نمای ــا اس ــان و ب ــت مربی ــا هدای ــتگاه ب ــن ایس در ای
پانتومیــم و نمایش هــای عروســکی، مباحــث آمــوزش داده شــده در حیطــه 
هیجان هــا و در قالــب شــکل زندگــی و روزمــره گــی کــودکان و نوجوانــان، 

ــن می شــود. ــادآوری و تمری ــرور، ی م
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

خدمات●فوق●برنامه●	

ــرای بزرگســالان   ــز ب ــر خدمــات مطــرح شــده، خدمــات فــوق برنامــه ای نی عــاوه ب
)والدیــن، مربیــان آموزشــی و مخاطبیــن آزاد( در نظــر گرفتــه شــده کــه شــرح آن 

بــه صــورت ذیــل مــی باشــد:
ارائه خدمات مشاوره ای تخصصی 	
 برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی بــا هــدف ارتقــاء دانــش والدین در زمینه شــناخت  	

مهارت هــای اساســی و پیشــگیری از آســیب های اجتماعــی، شــیوه های ارتبــاط مؤثــر بــا 
کــودکان و نوجوانان 

ــدف  	 ــا ه ــن ب ــرای والدی ــگیری ب ــی و پیش ــورهای آموزش ــع بروش ــد و توزی  تولی
ــارت ــش و مه ــاء دان ــازی و ارتق آگاه س

 اجــرای برنامه هــای مداخــات آموزشــی، بــه صــورت فــردی و گروهــی بــرای دانش  	
آمــوزان در معــرض خطــر و پرخطــر  بــا تأکیــد بر توانمندســازی و بازتوانــی اجتماعی

تهیــه و تدویــن پروتکل هــای مداخلــه ای و آموزشــی بــه منظــور مدیریــت و  	
بازتوانــی در آســیب های اجتماعــی بــا محوریــت خشــم

بخشی●از●فعالیت●های●سالانه●●	

مرکـــز فرآمـــوز فردوس ســـالانه بـــه طـور میانگیـــن بـــه بیش از یازده  هزار 
فراگیـــر  6الی12ســـاله آمـــوزش مهارت هـای رفتـــاری )شناخت احساسات و 
هیجان ها با محوریت مدیریت پرخاشگری( داده و همچنیـــن بـــرای بیـــش از 
سه هزارو پانصد بزرگســـال نیز، کارگاه هـــای آموزشـی بـا موضوعـات مختلـف 

از جملــه:
فرزندپروری

خــود مراقبتی
مهارت های زندگی و...  

برگزار نموده است.

ه 
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ی 
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ی 

ش
بخ
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

خدمات●فوق●برنامه●	

ــرای بزرگســالان   ــز ب ــر خدمــات مطــرح شــده، خدمــات فــوق برنامــه ای نی عــاوه ب
)والدیــن، مربیــان آموزشــی و مخاطبیــن آزاد( در نظــر گرفتــه شــده کــه شــرح آن 

بــه صــورت ذیــل مــی باشــد:
ارائه خدمات مشاوره ای تخصصی 	
 برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی بــا هــدف ارتقــاء دانــش والدین در زمینه شــناخت  	

مهارت هــای اساســی و پیشــگیری از آســیب های اجتماعــی، شــیوه های ارتبــاط مؤثــر بــا 
کــودکان و نوجوانان 

ــدف  	 ــا ه ــن ب ــرای والدی ــگیری ب ــی و پیش ــورهای آموزش ــع بروش ــد و توزی  تولی
ــارت ــش و مه ــاء دان ــازی و ارتق آگاه س

 اجــرای برنامه هــای مداخــات آموزشــی، بــه صــورت فــردی و گروهــی بــرای دانش  	
آمــوزان در معــرض خطــر و پرخطــر  بــا تأکیــد بر توانمندســازی و بازتوانــی اجتماعی

تهیــه و تدویــن پروتکل هــای مداخلــه ای و آموزشــی بــه منظــور مدیریــت و  	
بازتوانــی در آســیب های اجتماعــی بــا محوریــت خشــم

بخشی●از●فعالیت●های●سالانه●●	

مرکـــز فرآمـــوز فردوس ســـالانه بـــه طـور میانگیـــن بـــه بیش از یازده  هزار 
فراگیـــر  6الی12ســـاله آمـــوزش مهارت هـای رفتـــاری )شناخت احساسات و 
هیجان ها با محوریت مدیریت پرخاشگری( داده و همچنیـــن بـــرای بیـــش از 
سه هزارو پانصد بزرگســـال نیز، کارگاه هـــای آموزشـی بـا موضوعـات مختلـف 

از جملــه:
فرزندپروری

خــود مراقبتی
مهارت های زندگی و...  

برگزار نموده است.
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

ــای  ــدارس و کارگاه ه ــردوس، در م ــوز ف ــز فرآم ــط مرک ــه توس ــی ک ــه خدمات از جمل
ــود : ــاره نم ــل اش ــوارد ذی ــه م ــوان ب ــود می ت ــا داده می ش ــه خانواده ه ــی ب آموزش

1. برگــزاری کارگاه هــای ویــژه 
مرکــز  در  کــودک  و  مــادر 

فرآمــوز.

کارگاه هــای  برگــزاری   .2
آموزشــی  بــرای متخصصیــن.

3. برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی 
ویــژه معلمیــن در مــدارس

ــزاری غرفــه هــای ســامت  	.برگ
محــور در ســطح منطقــه بــا موضوع 

آموزشــی مرکــز فرآمــوز.

5. ارائه خدمات مشاوره ای فردی در زمینه های:
مدیریت خُلق منفی 	
اضطراب 	
مدیریت پرخاشگری و ... 	

ه 
لان

سا
ی 

ها
ت 

الی
فع

از 
ی 

ش
بخ



48

49

شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

ــای  ــدارس و کارگاه ه ــردوس، در م ــوز ف ــز فرآم ــط مرک ــه توس ــی ک ــه خدمات از جمل
ــود : ــاره نم ــل اش ــوارد ذی ــه م ــوان ب ــود می ت ــا داده می ش ــه خانواده ه ــی ب آموزش

1. برگــزاری کارگاه هــای ویــژه 
مرکــز  در  کــودک  و  مــادر 

فرآمــوز.

کارگاه هــای  برگــزاری   .2
آموزشــی  بــرای متخصصیــن.

3. برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی 
ویــژه معلمیــن در مــدارس

ــزاری غرفــه هــای ســامت  	.برگ
محــور در ســطح منطقــه بــا موضوع 

آموزشــی مرکــز فرآمــوز.

5. ارائه خدمات مشاوره ای فردی در زمینه های:
مدیریت خُلق منفی 	
اضطراب 	
مدیریت پرخاشگری و ... 	
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شناخت احساسات و هیجان ها )با محوریت مدیریت خشم(

مرکز آموزش مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فرآموز فردوس(

دست●آوردها●و●فعالیت●های●آموزشی●ویژه●متخصصین●حوزه●روانشناسی●●	
کودک●و●نوجوان●

از همــان ابتــدا و بــا شــروع فعالیت هــای مرکــز آمــوزش مهارت های رفتــاری کودکان 
و نوجوانــان )فرآمــوز فــردوس( و 
ــا توجــه بــه سیاســت های اداره کل  ب
ســامت شــهرداری تهــران کــه همانــا 
بهــره منــدی از دانــش روز جهانــی 
در ارتقــاء ســطح ســامت شــهروندان 
ــردوس  ــوز ف ــز فرآم ــد ، مرک می باش
همــواره میزبــان اســاتید و نظریــه 
پــردازان بنــام کشــورهای مختلــف 
بــوده تــا عــاوه بــر معرفــی دانــش و 
دســتاوردهای بومــی خــود از توانایــی 
ــز بهــره منــد  ــان نی و مشــاوره های آن

گــردد.

بازدیــد●پروفســور●کریســتف●لــوز،●بنیــان●گــذار●و●نظریــه●پــرداز●بنــام●آلمانــی●در●زمینــه●●	
طرحــواره●درمانــی●کــودک●و●نوجــوان●ST-CA●)2●دوره(

برگــزاری●کارگاه●6●روزه●طرحــواره●درمانــی●کــودک●و●نوجــوان،●ویــژه●متخصصیــن●حــوزه●●	
روانشناســی●بــا●حضــور●ایشــان
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بازدیــد●دکتــر●جــان●فیلیــپ●لوییــس●)بنیان●گــذار●و●نظریــه●پرداز●بنــام●ســنگاپوری●از●●	
کشــور●آمریــکا●و●نویســنده●کتــاب●معــروف●فرزندپــروری●با●کفایــت(●و●برگــزاری●کارگاه●

3●روزه●فرزندپــروری●ویــژه●متخصصیــن●حــوزه●کــودک●و●نوجوان

ــواره●●	 ــی●طرح ــن●جهان ــده●انجم ــیانیک●نماین ــول●کاس ــر●پائ ــد●دکت بازدی
ــژه● ــی●3●روزه●وی ــزاری●2●دوره●کارگاه●آموزش ــیه●و●برگ ــور●روس ــی●از●کش درمان

ــی ــوزه●روانشناس ــن●ح متخصصی
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بازدهی●	

بــا توجــه بــه اینکــه مرکــز فرآمــوز فــردوس در حیطــه آمــوزش کــودکان و 
نوجوانــان و والدیــن آنهــا فعالیــت دارد و همچنیــن کــودکان کار و کــودکان 
ــر اســاس  مهاجــر را نیــز تحــت پوشــش آموزشــی خــود قــرار می دهــد، ب
آموزش هــای صــورت گرفتــه، نتایــج رضایــت بخشــی بــه دســت آمــده کــه 
ــی  ــریات داخل ــی در نش ــی و پژوهش ــای علم ــب مقاله ه ــج در قال ــن نتای ای
و بیــن المللــی بــه چــاپ رســیده و در کنگره هــای بیــن المللــی نیــز مطــرح 

گردیــده کــه چنــد مــورد آن بــه شــرح ذیــل مــی باشــد:

هی
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با


